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META E2P5MP14: 6 lugares magicos turisticos en servicio.

ANO 2016

DESTINO NATURALEZA MAGICA

Estrategia de promocion en medios de comunicacion: Se desarrollé una
estrategia de Promocion con el periddico El Nuevo Dia, donde se disefié y publico
una guia turistica del Departamento con todos los lugares a visitar y los operadores
que facilitaran la estadia de los turistas en los mismos.

Contrato No. 0636 de 2016, $40.000.000- Contratar la prestacion de servicios para
la elaboracion, edicion, publicacién y distribucion de una Revista Turistica en las
ciudades de Bucaramanga, Bogot4, e Ibagué, donde se resalte el Departamento del
Tolima como destino turistico.

Participacion en evento promocional: Se promociond los productos y servicios
Turisticos del Cafion del Combeima en un Stand en el marco de los Juegos
Campesinos que se realizaron en el Cafion del Combeima

FAM TRIP: Se realiz6 del 11 al 15 de julio de 2.016, el primer Fam Trip con 25
agencias de viajes del departamento de Antioquia en donde se promocionaron los
destinos turisticos del Tolima, como Ibagué (Playa Hawai), Payande corregimiento
de San Luis con las Cascadas de Chicala, Prado, Melgar, Libano y Murillo. A la
fecha ya se han estructurado varios paquetes turisticos entre operadores de estos
municipios y operadores de Antioquia y se esta haciendo la promocion con
imagenes y videos del Tolima en redes sociales y a nivel empresarial por parte de
estos operadores antioquefios.

Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con los empresarios del
sector turisticos y las alcaldias municipales (Cotelco, Alcaldias Municipales de
Libano Y Murillo, Corporacion Destino Melgar, Agencias De Viajes De Ibagué,
Asguitol, La Chiva Nautica De Prado, Acodres). El evento se logré mediante gestion
por lo que no hubo inversion de recursos de la Direccion de Turismo.

Estrategia de promocion: Participacion del Departamento del Tolima en la vitrina
turistica de ANATO 2016, llevada a cabo del 24 al 26 de febrero de 2016 en
Corferias de la ciudad de Bogota. Esta Vitrina Turistica es la mas importante ya que
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alli convergen todos los empresarios del turismo a nivel nacional y algunos invitados
internacionales. Para esta version el departamento del Tolima apoyo a 23
empresarios operadores turisticos y dispuso de un Stan promocional con estaciones
de trabajo para que dichos empresarios realizaran sus nhegociaciones.
Adicionalmente se dio un despliegue cultural con muestras folcléricas, musicales y
gastrondmicas tanto dentro del Stand como en las tarimas ubicadas fuera de los
pabellones para deleitar a todos los asistentes.

Se suscribio Convenio No 0083 de 23/02/2016 entre Conventions and visitors
Bureau- Oficina de convenciones y visitantes de Ibagué y la Gobernacién del Tolima
por el valor de $45.000.000 de los cuales la Gobernacion aporta $41.000.000 y el
Cooperante aporta $4.000.000 en bienes y servicios.

Promocién turistica: La Direccion de Turismo con miras a promocionar los
destinos turisticos del Tolima, participé en la vitrina Expovida organizada por la
emisora Olimpica en Multicentro durante los dias 29,30 de abril y 1 de mayo de
2016.

Convenio No. 0252 de 2016 con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre la gobernacion del Tolima e Ibagué Conventions and Visitors
Bureau - oficina. De convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar
fortalecimiento a los empresarios de los sectores comercio, artesanias y turismo,
mediante una muestra empresarial y la realizacion de sensibilizacion en turismo de
avistamiento de aves.

El 27 de septiembre de 2016 se realizé la celebracién del dia internacional del
turismo bajo la tematica de "Turismo Accesible" segun la Organizacién Mundial del
Turismo OMT. En dicho evento participaron 100 nifios de dos instituciones
educativas (La isla del Sol del Municipio de Prado y El colegio Técnico Ambiental
del municipio de lbagué) donde se desarroll6 diferentes actividades como: Charla
de turismo responsable y medio ambiente, actividades recreacién y deporte,
desarrollo turisticos sostenible, practica ecoturismo en la hacienda ecoturistica la
Rivera del Cafon del Combeima, caminatas ecoldgicas, siembra de arboles y
demas.

En el evento se articularon actividades con: Policia de Turismo, Caja de
Compensacion familiar "COMFATOLIMA", FENALCO, Finca Agro turistica la
Rivera, INDEPORTES, Institucion Educativa Isla Del Sol - Prado Tolima, Institucion
Educativa Técnico Ambiental, Secretaria de Ambiente y gestion del Riesgo SAGER
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El 5y 6 de noviembre se Realiz6 el Festival de la Trucha en la Vereda Palomar del
municipio de Anzoategui, contando con eventos de lanzamiento y promocion del
festival como una apuesta para divulgar y promocionar los destinos turisticos del
Departamento, destacando las tradiciones culturales, tradicionales y gastronémicas
del Tolima.

Convenio Nro 1092 del 11/10/2016 por valor de noventa millones de pesos
($90.000.000.00) realizado con Fenalco Seccional Tolima, con el objeto de “Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Gobernacion del Tolima y
la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO seccional Tolima, para apoyar
los sectores empresariales turisticos y artesanales con la realizacion de actividades
que permitan la promocion y el fortalecimientos de los mismos a nivel regional’.
Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con: Federacion de
Comerciantes del Tolima FENALCO, Alcaldia de Anzoategui, Policia Nacional,
Fuerza Aérea.

Matriz de Competitividad: Presentacion de resultados de la Matriz de
Competitividad turistica elaborada dentro del Convenio de Competitividad suscrito
entre el Ministerio de Industria Comercio y Turismo Yy la gobernacion del Tolima, de
igual manera en la reunion se hicieron presentes delegados de las alcaldias de los
municipios con vocaciéon turistica, miembros de la Comision Regional de
Competitividad y gremios para construir la nueva matriz de competitividad para la
vigencia 2016 -2019 con los proyectos ajustados al nuevo Plan de Desarrollo
Departamental y las acciones derivadas de los mismos.

Estrategia de Cultura ciudadana Turistica: Durante la semana santa de 2016, se
realizé una actividad en la zona del Cafidén del Combeima del municipio de Ibagué,
que consistié en una campafia de prevencion y sensibilizacién del cuidado de la
Aguilas Cuaresmaras, especies endémicas de la zona que se avistan siempre en
esta época del afio ya que algunos habitantes las cazan por lo que se hace
necesario sensibilizar a los empresarios del sector hotelero y gastrondmico y a los
habitantes acerca de la importancia de estas aves en via de extincion.

Se invirtieron recursos por valor de cuatro millones de pesos como resultado de la
adicién al Convenio interinstitucional de cooperacion n°0252 de 18/03/16: cuyo
objeto fue: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la
gobernacion del Tolima e lbagué Conventions And Visitors Bureau - oficina de
convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar fortalecimiento a los empresarios
de los sectores comercio, artesanias y turismo, mediante una muestra empresarial
realizada en el Centro Comercial la estacion, y la realizacion de sensibilizacion en
turismo de avistamiento de aves.
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Escuelas de Formacion : Se gestiond ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para que el dia 12 de mayo de 2016 en el Centro de convenciones de la
Gobernacion del Tolima se capacitaran 125 prestadores  turisticos del
departamento en la importancia del cumplimiento de las Normas Técnicas
sectoriales, que son de obligatoriedad para los operadores.

Escuelas de Formaciéon: Se Celebro Convenio N0.1321 con la Universidad de
Ibagué, por valor de doscientos millones de pesos ($200.000,00), para fortalecer
las competencias del recurso Humano Vinculado con el sector Turistico,
comoestrategia para mejorar el posicionamiento del Departamento, mejorar la
calidad del servicio y los ingresos de la comunidad. Donde se desarrollaron
tematicas: 1. Formacion para empresarios de los diferentes sectores del turismo.
En temas como: - El turismo hoy. Tendencias y comportamiento del sector.
Beneficiando 90 personas del sector turismo. - El turismo como generador de
oportunidades de negocio. Emprendimiento e innovacion. Beneficiando 81 personas
del sector turismo - La cadena de valor del turismo. La asociatividad en la gestion
de los negocios turisticos. Beneficiando 88 personas del sector turismo. - Criterios
de calidad de los productos turisticos. Sostenibilidad y responsabilidad social de la
empresa turistica. Beneficiando 83 personas del sector turismo. - ElI Cafion del
Combeima como producto turistico competitivo. Su potencialidad y oportunidades.
Beneficiando 78 personas del sector turismo. 2. Formacion para empresarios del
sector de la gastronomia en las siguientes tematicas: - Fundamentos del sector de
la gastronomia. Su importancia econémicay social. Normatividad en los servicios.
Beneficiando a 48 actores del sector gastronomico. - Buenas practicas.
Sostenibilidad en la gastronomia. Beneficiando a 60 actores del sector
gastronémico. - Disefio y desarrollo de producto. Estandarizacién y diversificacion
de la oferta. Beneficiando a 40 actores del sector gastronémico. - Servicio al cliente
en la gastronomia. Como organizarlo. Beneficiando a 34 actores del sector
gastronémico. - Promocion. Comercializacion. Coémo atraer nuevos clientes.
Beneficiando a 37 actores del sector gastronémico. 3. Formacion para el personal
de contacto o de apoyo en el sector turismo con las siguientes teméticas: - Qué es
calidad en un servicio. Elementos de la calidad. Qué es calidad en turismo. Donde
se beneficiaron 73 personas del sector turismo. - Tipos de turistas, tipos de clientes.
Una vision del mercado del sector. Donde se beneficiaron 66 personas del sector
turismo - Como ofrecer calidad. Lo que el cliente espera. Las necesidades del
cliente. Donde se beneficiaron 47 personas del sector turismo - La imagen personal
y el servicio. La imagen es lo que primero se vende. Donde se beneficiaron 42
personas del sector turismo - La comunicacion para el servicio y el trabajo en equipo.
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Donde se beneficiaron 39 personas del sector turismo - Los buenos modales y el
servicio. Donde se beneficiaron 41 personas del sector turismo - Todo colaborador
es vendedor. La venta del producto. Donde se beneficiaron 50 personas del sector
turismo - La sostenibilidad del turismo. Un servicio responsable con el ambiente.
Criterios de servicio sostenible. Donde se beneficiaron 44 personas del sector
turismo 4. Ruta Los Sabores del Cafidon del Combeima, Promocionando la actividad
gastrondmica a través de toda la ruta desde Ibagué hasta Juntas.

Actividad que dio participacion de manera incluyente a todos los negocios ubicados
sobre la ruta. 5. Campafa de sensibilizacion ambiental. “Mejor Ambiente mejor
Futuro” se ejecuto una campafia de Sensibilizacion ambiental Motivacional para
turistas, visitantes y locales para cuidar el ambiente atractivo principal en la Zona
del Canon del Combeima, mediante la distribucion de Plegables, Distribucion
material, Cajas biodegrables para los alimentos distribuidos en negocios
gastrondémicos, Bolsas en material biodegradable para la basura para los vehiculos
que visitan la zona. 6. Se realiz6 viaje de referenciacion y/o benchmarking para
empresarios de los diferentes eslabones del sector turistico pertenecientes al Cafidn
del Combeima de la Ciudad de Ibagué. Donde se visitaron destinos turisticos fuertes
como el Pefiol, Guatape, Medellin, Parque Arvi 7. Apoyo para el desarrollo de
producto: En esta actividad se entregaron apoyos a los diferentes empresarios como
resultado de la formacion realizada, dichos apoyos fueron enfocados a fortalecer los
diferentes productos ofertados en el Cafién del Combeima, se beneficiaron 59
personas en esta estrategia.

Se realiz6 el convenio Nro 0730 del24 de agosto de 2016 con la Asociacion Hotelera
Y Turistica De Colombia Cotelco-Capitulo Tolima Y Alto Magdalena, por valor de
cuarenta y ocho millones ciento noventa mil pesos ($48.190.000,00), con el objeto
de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la gobernacion del
Tolima y la asociacion hotelera y turistica de Colombia cotelco-capitulo Tolimay alto
magdalena, para realizar benchmarkin a un destino internacional de alto
reconocimiento en el desarrollo de turismo sostenible, dirigida a actores del sector
turistico del departamento del Tolima”

En desarrollo del convenio se realiz6 Benchmarking en Costa Rica y se
desarrollaron las siguientes actividades de capacitacion:

Programa de Alta Direccion Hotelera PADHO — COSTA RICA, “Conozca mas
sobre la Sostenibilidad en la Hoteleria desde una perspectiva diferente”.
Sesion académica

Sesién 1: Induccién: Costa Rica como caso de estudios — Ana Baez T&CC
Sesidén 2: Presentacion de la Universidad de Turismo UTUR.-Ramoén Madrigal —
Rector

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacidon del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 218 - Telefax (8) 2 61 7806 Cddigo Postal 730006
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

Gobernacion del Tolima \ )

NIT: 800.113.6727 Soluciones
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO muntransiormanal Tellme

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Sesidn 3: Los principales criterios para hacer del turismo una actividad. Amos Bien
y Rara Avis

Sesion 4: Como trabajar desde la empresa la maximizacion de los impactos
positivos y minimizacién de los impactos negativos que genera el turismo sostenible.
Michelle Libby - Camara Nacional de Ecoturismo

Sesidn 5: Buenas practicas y el sistema de gestion para la sostenibilidad en una
oferta

Diferenciada para el turismo sostenible. Ronald Sanabria - Rainforest Alliance

Sesidn 6: Responsabilidad Social Empresarial en la gestion del turismo sostenible
es de una TO.Paty Forero - Horizontes Nature Tours

Sesidn Practica

Sesion 1: Visitas técnicas a:
Hotel Grano de Oro. Temética a trabajar: Responsabilidad social.

Holiday Inn.Tematica a trabajar: Buenas practicas y tecnologias amigables en
cadenas

Hoteleras.

Restaurante Product C. Tematica a desarrollar: Encadenamiento y responsabilidad
social y ambiental.

Experiencia de los hoteleros en implementar buenas practicas y apostar a la
sostenibilidad.

Visita técnica al hotel: Wyndham Herradura. Gustavo Araya - Gerente y Presidente
Camara Costarricense de Hoteleros

Sesion préactica 2: Visita técnica a Sarapiqui.

Importancia de instituciones de investigacion y su aporte al turismo sostenible. OET,
Estacion Bioldgica La Selva Programas municipales y el encadenamiento e impacto
del sector turismo sostenible en la region. La Tirimbina-Reserva Privada -
Municipalidad de Sarapiqui Tour del Cacao en la Reserva Privada La Tirimbina.
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Sesidn practica 3: Experiencia de empresarios hoteleros que le apostaron al
turismo sostenible. La Quinta Lodge Operacion y manejo de turismo de aventura,
participacion comunitaria y Buenas practicas. Johana Arguello - Pozo Azul Lodge

Sesion académica — practica

Sesién académica 4: Tendencias de mercados, competitividad e innovacion para
el segmento del turismo sostenible. Mario Socatelly — Empresario

Sesion académica 5: Sostenibilidad Turistica es un Compromiso y un modo de
hacer negocios. Hans Pfister - Cayuga Hospitality

Sesidn practica 6: Presentacion del trabajo desarrollado por hoteleros colombianos
a partir de lo aprendido en la visita a Costa Rica.

De este convenio se beneficiaron 8 personas de los diferentes municipios que
conforman el Destino Naturaleza Magica

Escuelas de Formacion : Con el apoyo del programa de transformacion productiva
(PTP), se llevd a cabo una capacitacion sobre Aviturismo como herramienta de
conservacion y Desarrollo Econdmico, durante los dias 5y 6 de mayo de 2016,
Donde se conformo el Club de aves Capitulo Tolima atreves de 4 mesas de trabajo.

En articulacion con la Policia de Turismo Metropolitana, FONTUR, el Viceministerio
de Turismo y la Gobernacion del Tolima, se realizé charla con empresarios del
sector turismo, Gremios, academia, entes gubernamentales, donde se socializo las
estrategias de prevencion y medidas correctivas que se tienen definidas para la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios Niflas y Adolescentes en el contexto de
viajes de turismo. La capacitacion estuvo dirigida a estudiantes universitarios,
agencias de viajes, operadores turisticos y comunidad en general.

El 30 de Septiembre en coordinacion con la Policia de Turismo, se realizé un Taller
el Cafnon del Combeima, dirigido a jovenes sobre el reconocimiento del delito de la
ESCNNA'y la Prevencion de la Explotacién Sexual de Nifios Nifias y Adolescentes.

En coordinacion con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Regional
Tolima, la Policia de Turismo y la Direccién de Turismo, se consolido la Camparfia
no temas "iNo temas decir No! Yo me uno y te Protejo" dirigida a la Prevencion de
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.
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El 27 de septiembre de 2016 con la presencia de 100 nifios procedentes de las
instituciones educativas La isla del Sol del Municipio de Prado y EIl colegio Técnico
Ambiental del Cafion del Combeima, se realiz6 Charla de sensibilizacién por parte
de la Policia Nacional de Turismo sobre la Prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes de
turismo.

Capacitaciéon coordinadores ICBF: ElI 10 de octubre de 2016 Se realizd
capacitacion en reconocimiento del delito de la ESCNNA, medidas correctivas y
sancionatorias ante el delito a los agentes coordinadores del programa
Generaciones con Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF -
Regional Tolima, para que sean agentes multiplicadores con los Nifios y
adolescentes que estan vinculados a dicha modalidad de atencion, la Capacitacion
fue impartida por un funcionario de la Direccién de Turismo con la compafiia y apoyo
de la Policia de Turismo del Departamento del Tolima.

En coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, policia de
turismo, INDEPORTES, Direccion Departamental de Cultura, se establecio
incorporar la temética de la prevencion de las ESCNNA en el programa
Generaciones con Bienestar con miras a fortalecer la prevenciéon de la ESCNNA.

El 13 de julio de 2016, Se realiz6 reunion con representantes de la universidad de
Ibagué, COLCIENCIAS, Colombia BIO, Secretaria de Desarrollo Econémico y
Secretaria de Planeacion para la formulacion del proyecto de ciencia y tecnologia
gue apunte a componentes para la consolidacion de los Destinos Magicos del
Tolima.

2016: Campafia radial encaminada al fomento de la denuncia, y difusion de nuestra
campana “No temas decir No, Yo me uno y te protejo”. Campafa realizada en
articulacion con la Oficina de Prensa de la Gobernacion del Tolima y a travées de la
emisora cultural.

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacidon del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 218 - Telefax (8) 2 61 7806 Cddigo Postal 730006
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

Gobernacion del Tolima \ )

NIT: 800.113.6727 Soluciones
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO muntransiormanal Tellme

GOBERNACION
DEL TOLIMA

23-07-2016 Cubierta del Coliseo de Ferias Guillermo Alzate del Municipio del Libano
con una inversion de por parte de la Gobernacion de trescientos cuatro millones
quinientos setenta y siete mil ochocientos setenta y cuatro pesos con 07 cvos
($304.577.878.07)

Octubre 2016 - Se realiza jornada de limpieza, recuperacion y embellecimiento del
Campo Santo en el Municipio de Armero Guayabal, en articulacion con el Ejercito
Nacional, la Policia Nacional, la Cruz Roja, la Alcaldia Municipal y la comunidad

2017

El Departamento del Tolima participé6 de la Vitrina Turistica de ANATO 2017
realizada del 1 al 3 de marzo en Corferias de la ciudad de Bogota. Durante este
evento se contd con aproximadamente 1200 visitantes al stand, fue unos de los
stand mas visitados del ambito nacional. El Tolima llevo una variada oferta turistica
integrada por los 6 destinos magicos como los son (Paz Arona de Cafe, Magico
Historico, Naturaleza Magica, Aventura Magica, Mar Interior y Deporte Nautico y
Festividades Folcloricas Magicas, Mitos y Leyendas), de los cuales se observa
como tendencia que actualmente los turistas quieren disfrutar de destinos de
naturaleza. El Tolima se oferto por 15 expositores de las agencias de viajes y
agencias operadoras de receptivos que aseguraron tener un 75% de negocios
potenciales gracias a su participacién en esta Vitrina Turistica.. Lo anterior se
desarrollo bajo los siguientes actos contractuales: Contrato de Obra No. 0484 del
28 de febrero de 2017 y Contrato de servicios No. 0497 del 01 de marzo de 2017.

El 30 de Marzo de 2017 se realizé capacitacién dirigida al sector hotelero de los
Municipios de Honda, San Sebastian de Mariquita, Armero, Libano, Murillo, Fresno
y Ambalema sobre el tema de reconocimiento del delito de Trata de Personas y
Prevencion de la ESCNNA, asistencia para tramite de la Certificacion de
Capacitacion ESCNNA en la plataforma del MinTic, Capacitacidén en la inscripcién
de la Plataforma SIRE.
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02-04-2017 AL 13-09-2017 Campafa radial de Sensibilizacién y Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — Tolima Desatino
Turistico Responsable a través de la Emisora Cultural del Tolima.

Para la ejecucion de las actividades se ha contado con material promocional de
apoyo: 3.000 volantes, 1.500 kits escolares.

Entre el 06 y el 17 de abril se desarrollo la estrategia ATL de promocion a través de
una campafa radial con la emisora doble | radio, y el FAM page de vision turistica,
en la que se promocionaron con transmision en vivo los municipios de Ibagué,
Prado, Flandes, Libano, Murillo y otros municipios que no hacen parte de los
destinos magicos, como destinos atractivos para la realizaciéon de actividades
turisticas:

Murillo: Entrevista con July Rincon, guia turistica del municipio. En el Fam page esta
nota tuvo 1288 visitas. El reportaje realizado sobre el Municipio que incluyo
imagenes, registré 5.778 visitas en el FAM PAGE de Vision Turistica.

Libano: Realizacion ruta turistica. Transmision en vivo desde el Club del Café Aguila
con entrevista al Sr. Carlos A. Espinos, registré 2.753 visitas, la nota periodistica
sobre el Municipio del Libano registr6 1.670 visitas y la entrevista publicada con el
Sr. Alcalde, Dr-. German Castellanos registro 3.4847 visitas. La entrevista realizada
a la Sra. Paola Tivar del Hotel Pantagora registré 1.650 visitas.

Otros Municipios:

Alvarado: Visita Parque del Arroz, esta nota periodistica reportd 1.766 visitas en el
Fam Page de vision turistica.

Falan: Recorrido por la nueva ruta a ciudad perdida. La nota registrada como
imagenes y resefia de Falan registr6786 visitas, la entrevista realizada al Sr. José
Afranio Ortiz de Ciudad Perdida, registré 522 visitas; la entrevista con el Sr. Alcalde,
Dr. Forney Monsalve registré 2.243 visitas.

En articulacion con Indeportes, Secretaria del Interior, Migracion Colombia, Policia
de Turismo, el 25 de abiril, se realizé una capacitacion dirigida a 86 instructores
deportivos de Indeportes en temas de reconocimiento del delito de la Trata de
Personas, ruta de denuncia, la ESNNA como una de las peores formas de Trata,
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reconocimiento del delito de la ESCNNA y la responsabilidad del servidor publico
de realizar prevencion contra este delito.

04-18/Mayo,  01-08-15/Junio, 14-15-16-23 -24/Agosto de 2017: En articulacion
con la Policia de Turismo, la Direccién Departamental de Transito y la Direccion de
Turismo- Secretaria de Desarrollo Econémico se realizaron 10 jornadas de
reconocimiento del delito de Trata de Persona y Sensibilizacion y Prevencion del
delito de la ESCNNA, dirigidas a transportadores de la ciudad de Ibagué. Poblacién:
603 conductores de busetas urbanas

09-11-16-23-25/Mayo, 18/Junio, 06,07/ Julio Capacitacion dirigia a autoridades de
los 46 municipios del Departamento del Tolima agrupados en 8 nodos, en
reconocimiento del delito de la ESCNNA, realizacion de camparias articuladas con
la Policia de Turismo y de Infancia y Adolescencia para la prevencién de la
Explotacion Sexual Comercial de N.N.A, conformacion de mesa de trata de
personas municipal y articulacion de la prevencion de la ESCNNA con estas mesas.
Nodos: Melgar, Espinal, Chaparral, Purificacion, Ibagué, Lérida, Honda y Libano.
Poblacion: 231 Adultos pertenecientes a entes territoriales

MARKETING TURISTICO: A través del posicionamiento en redes sociales en blogs
de referencia Municipios de Ibagué, Murillo, Melgar, Suarez, Prado y Otros
Municipios (Chaparral)

Murillo - PUBLICACION: En el municipio de Murillo Tolima, se encuentra la cascada
"El Silencio", donde podras disfrutar de momentos magicos y sofadores
auspiciados por el ruido extrafio que produce la caida del agua a una altura de 17
metros, en un sitio cubierto de naturaleza donde se escucha el canto de cientos de
aves gue tienen su habitat alli, con lo cual podras tener un encuentro con tu propio
yO0, y Vivir una experiencia Unica. Atrévete a visitar este delicioso atractivo turistico.

In the municipality of Murillo Tolima, there is the waterfall "El Silencio”, where you
can enjoy magical moments and dreamers sponsored by the strange noise that
produces the fall of the water to a height of 17 meters, in a place covered with nature
where Listen to the song of hundreds of birds that have their habitat there, so you
can have an encounter with your own self, and live a unique experience.Dare to visit
this delicious tourist attraction.
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25-27/Julio/2017: Participacion del Departamento del Tolima , como destino turistico
emergente invitado en el "Primer Congreso Internacional de Destinos Emergentes
- COTAL", realizado en la ciudad de Villavicencio. Durante el evento se realizaron
presentaciones de muestras folcléricas y gastrondmicas tipicas del Departamento
del Tolima. Se desarroll6 de la agenda académica con la participacion del
Deportante.

01-09-2017 En coordinacién con la Secretaria de Educaciéon Departamental, la
Policia de Turismo, Migracion Colombia y la Direccion de Turismo-Secretaria de
Desarrollo Econdmico se realizd capacitacion dirigida a docentes de 46 Municipios
en Reconocimiento de los delitos de Trata de personas y ESCNNA, Prevenciony
sensibilizacion en rechazo al delito de la ESCNNA. Poblacion: 203 docentes

NEGOCIA TURISMO: EI 21 DE Septiembre de 2017, en articulacion con el MinCIT
se realizo el evento "NEGOCIA TURISMO", rueda de negocios realizada en el Hotel
Estelar Altamira que conté con la participacion de 25 compradores y 66 vendedores.
Como resultado de del evento se desarrollaron 454 citas de negocios.

Durante el evento, en 10 stand previamente establecidos, se realizé apoyo al sector
empresarial de las artesanias y gastronomia de nuestro departamento.

Como resultado, las agencias compradoras participantes incluirdn al Tolima como
destino turistico: Naturaleza Magica, Aventura MAgica, Destino Mar Interior —
Deporte Nautico, Festividades Folcléricas, Destino Magico Historico.

20/ SEP/2017: FAM TRIP PRADO: Con la asistencia de 25 agentes de viajes
procedentes de Medellin, Armenia, Riohacha, Bucaramanga y Bogota en
representacion de diferentes agencias de viajes mayoristas del pais, se realizo el
viaje de familiarizacion al Municipio de Prado, con el objetivo de hacer visita de
reconocimiento de destino; durante el evento se articularon acciones con las
alcaldias de Prado, Purificacion y la Policia de Turismo; se efectuaron muestras
culturales, gastronomicas y recorrido guiado por la represa

02-03-04/0ct/2017: En coordinacion con la RAPE Region Central, se gestiona la
grabacion de RCN TV de atractivos turisticos del Cafion del Combeima, Murillo y
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Anzoategui-Palomar, actividad que visibilizara a travées de este medio de
comunicacioén, al Tolima como puerta de acceso al Parque Nacional Natural de Los
Nevados.

Contrato 1463 del 18 de septiembre de 2017, Inversion Once Millones Quinientos
sesenta y seis mil trescientos pesos ($11.566.300)

Entre el 01 de agosto y el 15 de Diciembre, se realiza el PLAN NATIVOS DE
BILINGUISMO: Estrategia realizada en coordinacion con el Viceministerio de
turismo y encaminada a incrementar las capacidades comunicativas de los
restadores de servicios turisticos; beneficia a 150 empresarios del sector turismo
del Departamento del Tolima, procedentes de los municipios de Melgar, Libano,
Anzoategui, Ibagué, Otros municipios: Alvarado y Cajamarca. Contrato 1463 del 18
de septiembre de 2017, Valor de la inversion tres millones veintidés mil ochocientos
pesos 00/100 ($3.022.800)

10 de Agosto de 2017, En coordinacién con el Viceministerio de Turismo, se realiza
jornada de actualizacién en legislacion turistica a los prestadores de servicios
turisticos: Aspectos Generales, Aspectos Legalesy RNT (Decreto 229 de 2017).

DESTINO AVENTURA MAGICA

Estrategia de promocion en medios de comunicacién: Se desarroll6 una
estrategia de Promocién con el periodico El Nuevo Dia, donde se disefié y publico
una guia turistica del Departamento con todos los lugares a visitar y los operadores
que facilitaran la estadia de los turistas en los mismos.

Contrato No. 0636 de 2016, $40.000.000- Contratar la prestacion de servicios para
la elaboracion, edicidn, publicacion y distribucion de una Revista Turistica en las
ciudades de Bucaramanga, Bogot4, e Ibagué, donde se resalte el Departamento del
Tolima como destino turistico

FAM TRIP: Se realizo del 11 al 15 de julio de 2.016, el primer Fam Trip con 25
agencias de viajes del departamento de Antioquia en donde se promocionaron los
destinos turisticos del Tolima, como Ibagué (Playa Hawai), Payande corregimiento
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de San Luis con las Cascadas de Chical4, Prado, Melgar, Libano y Murillo. A la
fecha ya se han estructurado varios paquetes turisticos entre operadores de estos
municipios y operadores de Antioquia y se esta haciendo la promocién con
imagenes y videos del Tolima en redes sociales y a nivel empresarial por parte de
estos operadores antioquefos.

Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con los empresarios del
sector turisticos y las alcaldias municipales (Cotelco, Alcaldias Municipales de
Libano Y Murillo, Corporacion Destino Melgar, Agencias De Viajes De Ibagué,
Asguitol, La Chiva Nautica De Prado, Acodres). El evento se logré mediante gestion
por lo que no hubo inversion de recursos de la Direccion de Turismo.

Estrategia de promocidn: Participacion del Departamento del Tolima en la vitrina
turistica de ANATO 2016, llevada a cabo del 24 al 26 de febrero de 2016 en
Corferias de la ciudad de Bogota. Esta Vitrina Turistica es la mas importante ya que
alli convergen todos los empresarios del turismo a nivel nacional y algunos invitados
internacionales. Para esta version el departamento del Tolima apoyo a 23
empresarios operadores turisticos y dispuso de un Stan promocional con estaciones
de trabajo para que dichos empresarios realizaran sus nhegociaciones.
Adicionalmente se dio un despliegue cultural con muestras folcléricas, musicales y
gastrondmicas tanto dentro del Stand como en las tarimas ubicadas fuera de los
pabellones para deleitar a todos los asistentes.

Se suscribio Convenio No 0083 de 23/02/2016 entre Conventions and visitors
Bureau- Oficina de convenciones y visitantes de Ibagué y la Gobernacién del Tolima
por el valor de $45.000.000 de los cuales la Gobernacion aporta $41.000.000 y el
Cooperante aporta $4.000.000 en bienes y servicios.

Promocién turistica: La Direccion de Turismo con miras a promocionar los
destinos turisticos del Tolima, participé en la vitrina Expovida organizada por la
emisora Olimpica en Multicentro durante los dias 29,30 de abril y 1 de mayo de
2016.

Convenio No. 0252 de 2016 con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre la gobernacion del Tolima e Ibagué Conventions and Visitors
Bureau - oficina. De convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar
fortalecimiento a los empresarios de los sectores comercio, artesanias y turismo,
mediante una muestra empresarial y la realizacidén de sensibilizacion en turismo de
avistamiento de aves.
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Matriz de Competitividad: Presentacion de resultados de la Matriz de
Competitividad turistica elaborada dentro del Convenio de Competitividad suscrito
entre el Ministerio de Industria Comercio y Turismo y la gobernacion del Tolima, de
igual manera en la reunion se hicieron presentes delegados de las alcaldias de los
municipios con vocacion turistica, miembros de la Comisibn Regional de
Competitividad y gremios para construir la nueva matriz de competitividad para la
vigencia 2016 -2019 con los proyectos ajustados al nuevo Plan de Desarrollo
Departamental y las acciones derivadas de los mismos.

Escuelas de Formacion : Se gestiond ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para que el dia 12 de mayo de 2016 en el Centro de convenciones de la
Gobernacién del Tolima se capacitaran 125 prestadores  turisticos del
departamento en la importancia del cumplimiento de las Normas Técnicas
sectoriales, que son de obligatoriedad para los operadores.

En coordinacién con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Regional
Tolima, la Policia de Turismo y la Direccion de Turismo, se consolido la Campafa
no temas "jNo temas decir No! Yo me uno y te Protejo" dirigida a la Prevencion de
la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.

El 27 de septiembre de 2016 con la presencia de 100 nifios procedentes de las
instituciones educativas La isla del Sol del Municipio de Prado y EIl colegio Técnico
Ambiental del Cafion del Combeima, se realiz6 Charla de sensibilizacién por parte
de la Policia Nacional de Turismo sobre la Prevencion de la Explotacién Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes de
turismo.

Capacitacién coordinadores ICBF: EI 10 de octubre de 2016 Se realizé
capacitacion en reconocimiento del delito de la ESCNNA, medidas correctivas y
sancionatorias ante el delito a los agentes coordinadores del programa
Generaciones con Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF -
Regional Tolima, para que sean agentes multiplicadores con los Nifios y
adolescentes que estan vinculados a dicha modalidad de atencion, la Capacitacion
fue impartida por un funcionario de la Direccion de Turismo con la compafiia y apoyo
de la Policia de Turismo del Departamento del Tolima.

En coordinacién con el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, policia de
turismo, INDEPORTES, Direccion Departamental de Cultura, se establecio
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incorporar la tematica de la prevencion de las ESCNNA en el programa
Generaciones con Bienestar con miras a fortalecer la prevencion de la ESCNNA.

El 13 de julio de 2016, Se realiz6 reunion con representantes de la universidad de
Ibagué, COLCIENCIAS, Colombia BIO, Secretaria de Desarrollo Econémico y
Secretaria de Planeacion para la formulacion del proyecto de ciencia y tecnologia
que apunte a componentes para la consolidacion de los Destinos Magicos del
Tolima.

2016: Campaia radial encaminada al fomento de la denuncia, y difusion de nuestra
campana “No temas decir No, Yo me uno y te protejo”. Campafa realizada en
articulacion con la Oficina de Prensa de la Gobernacion del Tolima y a través de la
emisora cultural.

2017

El Departamento del Tolima particip6 de la Vitrina Turistica de ANATO 2017
realizada del 1 al 3 de marzo en Corferias de la ciudad de Bogota. Durante este
evento se contd con aproximadamente 1200 visitantes al stand, fue unos de los
stand mas visitados del ambito nacional. El Tolima llevo una variada oferta turistica
integrada por los 6 destinos magicos como los son (Paz Arona de Cafe, Magico
Historico, Naturaleza Magica, Aventura Magica, Mar Interior y Deporte Nautico y
Festividades Folcléricas Magicas, Mitos y Leyendas), de los cuales se observa
como tendencia que actualmente los turistas quieren disfrutar de destinos de
naturaleza. El Tolima se oferto por 15 expositores de las agencias de viajes y
agencias operadoras de receptivos que aseguraron tener un 75% de negocios
potenciales gracias a su participacién en esta Vitrina Turistica.. Lo anterior se
desarrollo bajo los siguientes actos contractuales: Contrato de Obra No. 0484 del
28 de febrero de 2017 y Contrato de servicios No. 0497 del 01 de marzo de 2017.

El 23 de Marzo de 2017, en articulacién con Migracion Colombia, la Policia de
Turismo y la Direccién de Turismo, como parte de la estrategia Tolima Destino
Turistico Responsable, se realiza capacitacion dirigida al sector hotelero del
Municipio de Melgar y Carmen de Apicala, en temas de reconocimiento del delito de
Trata de Personas y Prevencion de la ESCNNA, asistencia para tramite de la
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Certificacion de Capacitacion ESCNNA en la plataforma del MinTic, Capacitacion
en la inscripcion de la Plataforma SIRE.

02-04-2017 AL 13-09-2017 Campafa radial de Sensibilizacién y Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — Tolima Destino
Turistico Responsable a través de la Emisora Cultural del Tolima.

Para la ejecucion de las actividades se ha contado con material promocional de
apoyo: 3.000 volantes, 1.500 kits escolares.

09-11-16-23-25/Mayo, 18/Junio, 06,07/ Julio Capacitacion dirigia a autoridades de
los 46 municipios del Departamento del Tolima agrupados en 8 nodos, en
reconocimiento del delito de la ESCNNA, realizacion de camparias articuladas con
la Policia de Turismo y de Infancia y Adolescencia para la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de N.N.A, conformacion de mesa de trata de
personas municipal y articulacion de la prevencién de la ESCNNA con estas mesas.
Nodos: Melgar, Espinal, Chaparral, Purificacion, Ibagué, Lérida, Honda y Libano.
Poblacién: 231 Adultos pertenecientes a entes territoriales

Entre el 06 y el 17 de abril se desarroll6 la estrategia ATL de promocion a través de
una campafa radial con la emisora doble | radio, y el FAM page de vision turistica,
en la que se promocionaron con transmision en vivo los municipios de Ibagué,
Prado, Flandes, Libano, Murillo y otros municipios que no hacen parte de los
destinos magicos, como destinos atractivos para la realizaciéon de actividades
turisticas:

Flandes: El grupo periodistico de Vision Turistica en Flandes, en donde el Club de
Paracaidosmo Xielo, estuvo dispuesto para que disfrutaran de los deportes
extremos ofertados en este Municipio, igualmente disfrutaron de la gastronomia de
la region.

MARKETING TURISTICO: A través del posicionamiento en redes sociales en blogs
de referencia Municipios de Ibagué, Murillo, Melgar, Suarez.
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05 de junio - Visita Melgar- PUBLICACION: MELGAR TOLIMA un destino turistico
para descansar, su clima es caliente, esta ubicado a 2 horas de Bogota la capital de
Colombia y a 2 horas de lbagué, capital del Tolima. En este bello municipio
encontraras servicio de alojamiento para todos los gustos, la mayoria son
sofisticados y confortables, mas de 5.000 piscinas, asi como diversos atractivos
para disfrutar junto a la familia. Encontrards el producto "Rumba Segura"”, con
variadas discotecas tematicas y perfectamente dotadas para diversion sana y
segura. No dejes de visitar este hermoso Municipio.

25-27/Julio/2017: Participacion del Departamento del Tolima , como destino turistico
emergente invitado en el "Primer Congreso Internacional de Destinos Emergentes
- COTAL", realizado en la ciudad de Villavicencio. Durante el evento se realizaron
presentaciones de muestras folcléricas y gastrondmicas tipicas del Departamento
del Tolima. Se desarroll6 de la agenda académica con la participacion del
Deportante.

0l1/agosto al 08 de Nov: Campafa de sensibilizacion, reconocimiento y prevencion
del delito de la Explotacion Sexual Comercial - ESCNNA, dirigida estudiantes de
los grados décimo y once de las Instituciones educativas Técnica Gabriela Mistral,
Sumapaz, y Cualamana en el Municipio de Melgar. Se benefio a un total de 743
estudiantes.

01-09-2017 En coordinacién con la Secretaria de Educacién Departamental, la
Policia de Turismo, Migracion Colombia y la Direccion de Turismo-Secretaria de
Desarrollo Econdmico se realizd capacitacion dirigida a docentes de 46 Municipios
en Reconocimiento de los delitos de Trata de personas y ESCNNA, Prevenciony
sensibilizacion en rechazo al delito de la ESCNNA. Poblacion: 203 docentes

20/ SEP/2017: FAM TRIP PRADO: Con la asistencia de 25 agentes de viajes
procedentes de Medellin, Armenia, Riohacha, Bucaramanga y Bogot4d en
representacion de diferentes agencias de viajes mayoristas del pais, se realiz6 el
viaje de familiarizacion al Municipio de Prado, con el objetivo de hacer visita de
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reconocimiento de destino; durante el evento se articularon acciones con las
alcaldias de Prado, Purificacion y la Policia de Turismo; se efectuaron muestras
culturales, gastrondémicas y recorrido guiado por la represa

NEGOCIA TURISMO: EI 21 DE Septiembre de 2017, en articulacién con el MinCIT
se realizé el evento "NEGOCIA TURISMOQO", rueda de negocios realizada en el Hotel
Estelar Altamira que contd con la participacion de 25 compradores y 66 vendedores.
Como resultado de del evento se desarrollaron 454 citas de negocios.

Durante el evento, en 10 stand previamente establecidos, se realiz6 apoyo al sector
empresarial de las artesanias y gastronomia de nuestro departamento.

Como resultado, las agencias compradoras participantes incluiran al Tolima como
destino turistico: Naturaleza Magica, Aventura Magica, Destino Mar Interior —
Deporte Nautico, Festividades Folcléricas, Destino Magico Histarico.

27/SEP/2017: Dia del Turismo: Dia Internacional de turismo: Con motivo del Dia
Internacional del Turismo, se celebr6 en la ciudad de Melgar la conferencia
"Turismo Sostenible y Herramientas de Desarrollo”, y un taller practico en el que
los operadores turisticos participantes realizaron manualidades con materiales
reutilizables reciclados, en relacién al cumplimiento de las directrices del OMT en
Turismo Sostenible. Este evento fortalece a los prestadores de servicios turisticos,
quienes incrementan sus capacidades y enriquecen los conocimientos de las
tradiciones culturales del pueblo tolimense, adicionalmente reconocen en el turismo
sostenible y sustentable una fortaleza para la prestacion del servicio a turistas y
visitantes tanto foraneos como de la region.

19-10-2017 En articulacién con la Policia de Turismo, se realiz6 capacitacion en
reconocimiento del delito de la ESCNNA vy la responsabilidad de los prestadores de
servicios turisticos como agentes activos en la proteccion de los N.N.A Asistencia
69 empresarios del sector turismo en el Municipio de Melgar.

Entre el 01 de agosto y el 15 de Diciembre, se realiza el PLAN NATIVOS DE
BILINGUISMO: Estrategia realizada en coordinacion con el Viceministerio de
turismo y encaminada a incrementar las capacidades comunicativas de los
restadores de servicios turisticos; beneficia a 150 empresarios del sector turismo
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del Departamento del Tolima, procedentes de los municipios de Melgar, Libano,
Anzoategui, Ibagué, Otros municipios: Alvarado y Cajamarca. Contrato 1463 del 18
de septiembre de 2017, Valor de la inversion tres millones veintidés mil ochocientos
pesos 00/100 ($3.022.800)

10 de Agosto de 2017, En coordinacién con el Viceministerio de Turismo, se realiza
jornada de actualizacién en legislacion turistica a los prestadores de servicios
turisticos: Aspectos Generales, Aspectos Legalesy RNT (Decreto 229 de 2017).

DESTINO MAR INTERIOR Y DEPORTE NAUTICO

Estrategia de promocion en medios de comunicacién: Se desarrollé una
estrategia de Promocién con el periodico El Nuevo Dia, donde se disefié y publico
una guia turistica del Departamento con todos los lugares a visitar y los operadores
que facilitaran la estadia de los turistas en los mismos.

Contrato No. 0636 de 2016, $40.000.000- Contratar la prestacion de servicios para
la elaboracion, edicidn, publicacion y distribucion de una Revista Turistica en las
ciudades de Bucaramanga, Bogot4, e Ibagué, donde se resalte el Departamento del
Tolima como destino turistico

FAM TRIP: Se realizé del 11 al 15 de julio de 2.016, el primer Fam Trip con 25
agencias de viajes del departamento de Antioquia en donde se promocionaron los
destinos turisticos del Tolima, como Ibagué (Playa Hawai), Payande corregimiento
de San Luis con las Cascadas de Chicala, Prado, Melgar, Libano y Murillo. A la
fecha ya se han estructurado varios paquetes turisticos entre operadores de estos
municipios y operadores de Antioquia y se esta haciendo la promocion con
imagenes y videos del Tolima en redes sociales y a nivel empresarial por parte de
estos operadores antioguefos.

Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con los empresarios del
sector turisticos y las alcaldias municipales (Cotelco, Alcaldias Municipales de
Libano Y Murillo, Corporacion Destino Melgar, Agencias De Viajes De Ibagué,
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Asguitol, La Chiva Nautica De Prado, Acodres). El evento se logr6 mediante gestion
por lo que no hubo inversion de recursos de la Direccion de Turismo.

Estrategia de promocion: Participacion del Departamento del Tolima en la vitrina
turistica de ANATO 2016, llevada a cabo del 24 al 26 de febrero de 2016 en
Corferias de la ciudad de Bogota. Esta Vitrina Turistica es la mas importante ya que
alli convergen todos los empresarios del turismo a nivel nacional y algunos invitados
internacionales. Para esta version el departamento del Tolima apoyo a 23
empresarios operadores turisticos y dispuso de un Stan promocional con estaciones
de trabajo para que dichos empresarios realizaran sus nhegociaciones.
Adicionalmente se dio un despliegue cultural con muestras folcléricas, musicales y
gastrondmicas tanto dentro del Stand como en las tarimas ubicadas fuera de los
pabellones para deleitar a todos los asistentes.

Se suscribio Convenio No 0083 de 23/02/2016 entre Conventions and visitors
Bureau- Oficina de convenciones y visitantes de Ibagué y la Gobernacion del Tolima
por el valor de $45.000.000 de los cuales la Gobernacion aporta $41.000.000 y el
Cooperante aporta $4.000.000 en bienes y servicios.

Promocién turistica: La Direccion de Turismo con miras a promocionar los
destinos turisticos del Tolima, participé en la vitrina Expovida organizada por la
emisora Olimpica en Multicentro durante los dias 29,30 de abril y 1 de mayo de
2016.

Convenio No. 0252 de 2016 con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre la gobernacion del Tolima e Ibagué Conventions and Visitors
Bureau - oficina. De convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar
fortalecimiento a los empresarios de los sectores comercio, artesanias y turismo,
mediante una muestra empresarial y la realizacion de sensibilizacién en turismo de
avistamiento de aves.

El 27 de septiembre de 2016 se realiz6 la celebracion del dia internacional del
turismo bajo la teméatica de "Turismo Accesible" segun la Organizaciéon Mundial del
Turismo OMT. En dicho evento participaron 100 nifios de dos instituciones
educativas (La isla del Sol del Municipio de Prado y El colegio Técnico Ambiental
del municipio de Ibagué€) donde se desarrollo diferentes actividades como: Charla
de turismo responsable y medio ambiente, actividades recreacion y deporte,
desarrollo turisticos sostenible, practica ecoturismo en la hacienda ecoturistica la
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Rivera del Cafién del Combeima, caminatas ecoldgicas, siembra de arboles y
demas.

En el evento se articularon actividades con: Policia de Turismo, Caja de
Compensacion familiar "COMFATOLIMA", FENALCO, Finca Agro turistica la
Rivera, INDEPORTES, Institucion Educativa Isla Del Sol - Prado Tolima, Institucion
Educativa Técnico Ambiental, Secretaria de Ambiente y gestion del Riesgo SAGER

Matriz de Competitividad: Presentacion de resultados de la Matriz de
Competitividad turistica elaborada dentro del Convenio de Competitividad suscrito
entre el Ministerio de Industria Comercio y Turismo y la gobernacion del Tolima, de
igual manera en la reunion se hicieron presentes delegados de las alcaldias de los
municipios con vocacién turistica, miembros de la Comision Regional de
Competitividad y gremios para construir la nueva matriz de competitividad para la
vigencia 2016 -2019 con los proyectos ajustados al nuevo Plan de Desarrollo
Departamental y las acciones derivadas de los mismos.

Escuelas de Formacion : Se gestiond ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para que el dia 12 de mayo de 2016 en el Centro de convenciones de la
Gobernacién del Tolima se capacitaran 125 prestadores  turisticos del
departamento en la importancia del cumplimiento de las Normas Técnicas
sectoriales, que son de obligatoriedad para los operadores.

Escuelas de Formacion : Con el apoyo del programa de transformacion productiva
(PTP), se llevo a cabo una capacitacion sobre Aviturismo como herramienta de
conservacion y Desarrollo Econdémico, durante los dias 5 y 6 de mayo de 2016,
Donde se conformo el Club de aves Capitulo Tolima atreves de 4 mesas de trabajo.

En coordinacion con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Regional
Tolima, la Policia de Turismo y la Direccién de Turismo, se consolido la Campafa
no temas "iNo temas decir No! Yo me uno y te Protejo" dirigida a la Prevencion de
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.

El 27 de septiembre de 2016 con la presencia de 100 niflos procedentes de las
instituciones educativas La isla del Sol del Municipio de Prado y El colegio Técnico
Ambiental del Cafion del Combeima, se realiz6 Charla de sensibilizacién por parte
de la Policia Nacional de Turismo sobre la Prevencion de la Explotacion Sexual
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Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes de
turismo.

Capacitaciéon coordinadores ICBF: ElI 10 de octubre de 2016 Se realizd
capacitacion en reconocimiento del delito de la ESCNNA, medidas correctivas y
sancionatorias ante el delito a los agentes coordinadores del programa
Generaciones con Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF -
Regional Tolima, para que sean agentes multiplicadores con los Niflos y
adolescentes que estan vinculados a dicha modalidad de atencion, la Capacitacion
fue impartida por un funcionario de la Direccién de Turismo con la compafiia y apoyo
de la Policia de Turismo del Departamento del Tolima.

En coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, policia de
turismo, INDEPORTES, Direccion Departamental de Cultura, se establecio
incorporar la tematica de la prevencion de las ESCNNA en el programa
Generaciones con Bienestar con miras a fortalecer la prevencion de la ESCNNA.

El 13 de julio de 2016, Se realiz6 reunion con representantes de la universidad de
Ibagué, COLCIENCIAS, Colombia BIO, Secretaria de Desarrollo Econémico y
Secretaria de Planeacion para la formulacion del proyecto de ciencia y tecnologia
gue apunte a componentes para la consolidacion de los Destinos Magicos del
Tolima.

2016: Campaa radial encaminada al fomento de la denuncia, y difusion de nuestra
campana “No temas decir No, Yo me uno y te protejo”. Campafa realizada en
articulacion con la Oficina de Prensa de la Gobernacion del Tolima y a través de la
emisora cultural.

2017

El Departamento del Tolima particip6 de la Vitrina Turistica de ANATO 2017
realizada del 1 al 3 de marzo en Corferias de la ciudad de Bogota. Durante este
evento se contd con aproximadamente 1200 visitantes al stand, fue unos de los
stand mas visitados del ambito nacional. El Tolima llevo una variada oferta turistica
integrada por los 6 destinos magicos como los son (Paz Arona de Cafe, Magico
Historico, Naturaleza Magica, Aventura Magica, Mar Interior y Deporte Nautico y
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Festividades Folcloricas Magicas, Mitos y Leyendas), de los cuales se observa
como tendencia que actualmente los turistas quieren disfrutar de destinos de
naturaleza. El Tolima se oferto por 15 expositores de las agencias de viajes y
agencias operadoras de receptivos que aseguraron tener un 75% de negocios
potenciales gracias a su participacion en esta Vitrina Turistica.. Lo anterior se
desarrollo bajo los siguientes actos contractuales: Contrato de Obra No. 0484 del
28 de febrero de 2017 y Contrato de servicios No. 0497 del 01 de marzo de 2017.

02-04-2017 AL 13-09-2017 Campafa radial de Sensibilizacién y Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — Tolima Destino
Turistico Responsable a través de la Emisora Cultural del Tolima.

Para la ejecucion de las actividades se ha contado con material promocional de
apoyo: 3.000 volantes, 1.500 kits escolares.

Entre el 06 y el 17 de abril se desarroll6 la estrategia ATL de promocion a través de
una campanfa radial con la emisora doble | radio, y el FAM page de vision turistica,
en la que se promocionaron con transmision en vivo los municipios de Ibagué,
Prado, Flandes, Libano, Murillo y otros municipios que no hacen parte de los
destinos magicos, como destinos atractivos para la realizacion de actividades
turisticas:

Prado: La Gobernacion del Tolima, y la Direccion de Turismo del Tolima,
recorriendo los atractivos turisticos de Prado Tolima, con destacados periodistas de
VISION TURISTICA y acompafiamiento de la Armada Nacional. La nota periodistica
realizada en el Municipio generd 700 visitas, las imagenes de la visita a la Posada
Turistica Kenisha report6 580 visitas.

09-11-16-23-25/Mayo, 18/Junio, 06,07/ Julio Capacitacion dirigia a autoridades de
los 46 municipios del Departamento del Tolima agrupados en 8 nodos, en
reconocimiento del delito de la ESCNNA, realizacion de camparias articuladas con
la Policia de Turismo y de Infancia y Adolescencia para la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de N.N.A, conformacion de mesa de trata de
personas municipal y articulacion de la prevencion de la ESCNNA con estas mesas.
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Nodos: Melgar, Espinal, Chaparral, Purificacion, Ibagué, Lérida, Honda y Libano.
Poblacion: 231 Adultos pertenecientes a entes territoriales

MARKETING TURISTICO: A través del posicionamiento en redes sociales en
blogs de referencia Municipios de Ibagué, Murillo, Melgar, Suarez, Prado.

PRADO PUBLICACION: En el municipio de Prado Tolima encontraras un espejo de
agua para practicas de deportes nauticos, pasear alrededor de diversos atractivos
turisticos que disfrutaras en embarcaciones comodas y confortables; tenemos los
mejores hoteles para una estadia acorde a tus gustos. Se ofrece la mas exquisita
gastronomia que jamas habias imaginado.

En este bello municipio tenemos la cueva del mohan, la cascada del amor la laguna
encantada, los vehiculos en roca, los laberintos de yacupi entre otros.

Otros Municipios:

01 de Junio - Alpujarra - PUBLICACION: El Municipio de Alpujarra Tolima posee
una gran riqueza de arte rupestre a través de abundantes petroglifos que se
conservan desde el periodo Neolitico y que hacen parte de una ruta turistica para
conocer e investigar los textos escritos en piedras gigantes.

The Municipality of Alpujarra Tolima has a great wealth of rock art through abundant
petroglyphs that have been preserved since the Neolithic period and are part of a
tourist route to know and investigate texts written on giant stones.

25-27/Julio/2017: Participacion del Departamento del Tolima , como destino turistico
emergente invitado en el "Primer Congreso Internacional de Destinos Emergentes
- COTAL", realizado en la ciudad de Villavicencio. Durante el evento se realizaron
presentaciones de muestras folcléricas y gastronémicas tipicas del Departamento
del Tolima. Se desarroll6 de la agenda académica con la participacién del
Deportante.

01-09-2017 En coordinacién con la Secretaria de Educacion Departamental, la
Policia de Turismo, Migracion Colombia y la Direccion de Turismo-Secretaria de
Desarrollo Econdmico se realizd capacitacion dirigida a docentes de 46 Municipios

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacidon del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 218 - Telefax (8) 2 61 7806 Cddigo Postal 730006
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

Gobernacion del Tolima \ )

NIT: 800.113.6727 Soluciones
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO muntransiormanal Tellme

GOBERNACION
DEL TOLIMA

en Reconocimiento de los delitos de Trata de personas y ESCNNA, Prevenciony
sensibilizacion en rechazo al delito de la ESCNNA. Poblacion: 203 docentes

NEGOCIA TURISMO: EI 21 DE Septiembre de 2017, en articulacién con el MinCIT
se realizé el evento "NEGOCIA TURISMOQO", rueda de negocios realizada en el Hotel
Estelar Altamira que contd con la participacion de 25 compradores y 66 vendedores.
Como resultado de del evento se desarrollaron 454 citas de negocios.

Durante el evento, en 10 stand previamente establecidos, se realiz6 apoyo al sector
empresarial de las artesanias y gastronomia de nuestro departamento.

Como resultado, las agencias compradoras participantes incluiran al Tolima como
destino turistico: Naturaleza Magica, Aventura Magica, Destino Mar Interior —
Deporte Nautico, Festividades Folcléricas, Destino Magico Histarico.

20/ SEP/2017: FAM TRIP PRADO: Con la asistencia de 25 agentes de viajes
procedentes de Medellin, Armenia, Riohacha, Bucaramanga y Bogot4d en
representacion de diferentes agencias de viajes mayoristas del pais, se realiz6 el
viaje de familiarizacion al Municipio de Prado, con el objetivo de hacer visita de
reconocimiento de destino; durante el evento se articularon acciones con las
alcaldias de Prado, Purificacion y la Policia de Turismo; se efectuaron muestras
culturales, gastronémicas y recorrido guiado por la represa

10 de Agosto de 2017, En coordinacién con el Viceministerio de Turismo, se realiza
jornada de actualizacién en legislacién turistica a los prestadores de servicios
turisticos: Aspectos Generales, Aspectos Legalesy RNT (Decreto 229 de 2017).

DESTINO FESTIVIDADES FOLCLORICAS MAGICAS, MITOS Y LEYENDAS

Estrategia de promocién en medios de comunicacion: Se desarrollé una
estrategia de Promocion con el periodico El Nuevo Dia, donde se disefid y publico
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una guia turistica del Departamento con todos los lugares a visitar y los operadores
que facilitaran la estadia de los turistas en los mismos.

Contrato No. 0636 de 2016, $40.000.000- Contratar la prestacion de servicios para
la elaboracion, edicidn, publicacion y distribucion de una Revista Turistica en las
ciudades de Bucaramanga, Bogot4, e Ibagué, donde se resalte el Departamento del
Tolima como destino turistico

FAM TRIP: Se realiz6 del 11 al 15 de julio de 2.016, el primer Fam Trip con 25
agencias de viajes del departamento de Antioquia en donde se promocionaron los
destinos turisticos del Tolima, como Ibagué (Playa Hawai), Payande corregimiento
de San Luis con las Cascadas de Chical4, Prado, Melgar, Libano y Murillo. A la
fecha ya se han estructurado varios paquetes turisticos entre operadores de estos
municipios y operadores de Antioquia y se est4 haciendo la promocion con
imagenes y videos del Tolima en redes sociales y a nivel empresarial por parte de
estos operadores antioquefios.

Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con los empresarios del
sector turisticos y las alcaldias municipales (Cotelco, Alcaldias Municipales de
Libano Y Murillo, Corporacion Destino Melgar, Agencias De Viajes De Ibagué,
Asguitol, La Chiva Nautica De Prado, Acodres). El evento se logré mediante gestion
por lo que no hubo inversion de recursos de la Direccion de Turismo.

Estrategia de promocidn: Participacion del Departamento del Tolima en la vitrina
turistica de ANATO 2016, llevada a cabo del 24 al 26 de febrero de 2016 en
Corferias de la ciudad de Bogota. Esta Vitrina Turistica es la mas importante ya que
alli convergen todos los empresarios del turismo a nivel nacional y algunos invitados
internacionales. Para esta version el departamento del Tolima apoyo a 23
empresarios operadores turisticos y dispuso de un Stan promocional con estaciones
de trabajo para que dichos empresarios realizaran sus nhegociaciones.
Adicionalmente se dio un despliegue cultural con muestras folcléricas, musicales y
gastrondémicas tanto dentro del Stand como en las tarimas ubicadas fuera de los
pabellones para deleitar a todos los asistentes.

Se suscribio Convenio No 0083 de 23/02/2016 entre Conventions and visitors
Bureau- Oficina de convenciones y visitantes de Ibagué y la Gobernacién del Tolima
por el valor de $45.000.000 de los cuales la Gobernacién aporta $41.000.000 vy el
Cooperante aporta $4.000.000 en bienes y servicios.

Promocion turistica: La Direccién de Turismo con miras a promocionar los
destinos turisticos del Tolima, participo en la vitrina Expovida organizada por la
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emisora Olimpica en Multicentro durante los dias 29,30 de abril y 1 de mayo de
2016.

Convenio No. 0252 de 2016 con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre la gobernacion del Tolima e Ibagué Conventions and Visitors
Bureau - oficina. De convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar
fortalecimiento a los empresarios de los sectores comercio, artesanias y turismo,
mediante una muestra empresarial y la realizacion de sensibilizacion en turismo de
avistamiento de aves.

Dia de la Lechona: En el Municipio de El Espinal, se organiz6 el evento de
promocién de turismo gastronémico en el marco de la Celebracion de Dia de la
Lechona Tolimense, en articulacion con Camara de Comercio De Sur Y Oriente Y
Alcaldia De EIl Espinal

Matriz de Competitividad: Presentacion de resultados de la Matriz de
Competitividad turistica elaborada dentro del Convenio de Competitividad suscrito
entre el Ministerio de Industria Comercio y Turismo y la gobernacion del Tolima, de
igual manera en la reunion se hicieron presentes delegados de las alcaldias de los
municipios con vocaciéon turistica, miembros de la Comision Regional de
Competitividad y gremios para construir la nueva matriz de competitividad para la
vigencia 2016 -2019 con los proyectos ajustados al nuevo Plan de Desarrollo
Departamental y las acciones derivadas de los mismos.

Escuelas de Formacion : Se gestiond ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para que el dia 12 de mayo de 2016 en el Centro de convenciones de la
Gobernacién del Tolima se capacitaran 125 prestadores  turisticos del
departamento en la importancia del cumplimiento de las Normas Técnicas
sectoriales, que son de obligatoriedad para los operadores.

En articulacion con la Policia de Turismo Metropolitana, FONTUR, el Viceministerio
de Turismo y la Gobernacion del Tolima, se realizo charla con empresarios del
sector turismo, Gremios, academia, entes gubernamentales, donde se socializo las
estrategias de prevencion y medidas correctivas que se tienen definidas para la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes en el contexto de
viajes de turismo. La capacitacion estuvo dirigida a estudiantes universitarios,
agencias de viajes, operadores turisticos y comunidad en general.
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En coordinacion con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Regional
Tolima, la Policia de Turismo y la Direccion de Turismo, se consolido la Camparfa
no temas "jNo temas decir No! Yo me uno y te Protejo” dirigida a la Prevencion de
la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.

El 27 de septiembre de 2016 con la presencia de 100 nifios procedentes de las
instituciones educativas La isla del Sol del Municipio de Prado y EIl colegio Técnico
Ambiental del Cafion del Combeima, se realiz6 Charla de sensibilizacién por parte
de la Policia Nacional de Turismo sobre la Prevencion de la Explotaciéon Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes de
turismo.

Capacitaciéon coordinadores ICBF: ElI 10 de octubre de 2016 Se realizd
capacitacion en reconocimiento del delito de la ESCNNA, medidas correctivas y
sancionatorias ante el delito a los agentes coordinadores del programa
Generaciones con Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF -
Regional Tolima, para que sean agentes multiplicadores con los Nifios y
adolescentes que estan vinculados a dicha modalidad de atencién, la Capacitacion
fue impartida por un funcionario de la Direccidén de Turismo con la compariia y apoyo
de la Policia de Turismo del Departamento del Tolima.

En coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, policia de
turismo, INDEPORTES, Direccion Departamental de Cultura, se establecio
incorporar la tematica de la prevencion de las ESCNNA en el programa
Generaciones con Bienestar con miras a fortalecer la prevencion de la ESCNNA.

El 13 de julio de 2016, Se realiz6 reunion con representantes de la universidad de
Ibagué, COLCIENCIAS, Colombia BIO, Secretaria de Desarrollo Econémico y
Secretaria de Planeacion para la formulacion del proyecto de ciencia y tecnologia
gue apunte a componentes para la consolidacion de los Destinos Magicos del
Tolima.
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2016: Campafa radial encaminada al fomento de la denuncia, y difusion de nuestra
campana “No temas decir No, Yo me uno y te protejo”. Campafa realizada en
articulacion con la Oficina de Prensa de la Gobernacion del Tolima y a través de la
emisora cultural.

2017

El Departamento del Tolima participé de la Vitrina Turistica de ANATO 2017
realizada del 1 al 3 de marzo en Corferias de la ciudad de Bogota. Durante este
evento se contd con aproximadamente 1200 visitantes al stand, fue unos de los
stand mas visitados del ambito nacional. El Tolima llevo una variada oferta turistica
integrada por los 6 destinos magicos como los son (Paz Arona de Cafe, Magico
Historico, Naturaleza Magica, Aventura Magica, Mar Interior y Deporte Nautico y
Festividades Folcloricas Magicas, Mitos y Leyendas), de los cuales se observa
como tendencia que actualmente los turistas quieren disfrutar de destinos de
naturaleza. El Tolima se oferto por 15 expositores de las agencias de viajes y
agencias operadoras de receptivos que aseguraron tener un 75% de negocios
potenciales gracias a su participacion en esta Vitrina Turistica.. Lo anterior se
desarrollo bajo los siguientes actos contractuales: Contrato de Obra No. 0484 del
28 de febrero de 2017 y Contrato de servicios No. 0497 del 01 de marzo de 2017.

09-11-16-23-25/Mayo, 18/Junio, 06,07/ Julio Capacitacion dirigia a autoridades de
los 46 municipios del Departamento del Tolima agrupados en 8 nodos, en
reconocimiento del delito de la ESCNNA, realizacion de camparias articuladas con
la Policia de Turismo y de Infancia y Adolescencia para la prevencién de la
Explotacion Sexual Comercial de N.N.A, conformacion de mesa de trata de
personas municipal y articulacién de la prevencion de la ESCNNA con estas mesas.
Nodos: Melgar, Espinal, Chaparral, Purificacion, Ibagué, Lérida, Honda y Libano.
Poblacién: 231 Adultos pertenecientes a entes territoriales

02-04-2017 AL 13-09-2017 Campafia radial de Sensibilizacion y Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — Tolima Destino
Turistico Responsable a través de la Emisora Cultural del Tolima.

Para la ejecucion de las actividades se ha contado con material promocional de
apoyo: 3.000 volantes, 1.500 kits escolares.
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CAMPANA ATL: Entre el 06 y el 17 de abril se desarroll6 la estrategia ATL de
promocioén a través de una camparia radial con la emisora doble | radio, y el FAM
page de vision turistica, en la que se promocionaron con transmision en vivo los
municipios de Ibagué, Prado, Flandes, Libano, Murillo y otros municipios que no
hacen parte de los destinos mégicos, como destinos atractivos para la realizacion
de actividades turisticas.

Ibagué: En coordinacion con Rednatur, se realizan transmisiones en vivo desde las
reservas forestales: Entre Aguas en Coello Cocora, reporto 1.436 visitas; Orquideas
del Tolima, La Primavera en la Vereda San Bernardo (esta nota periodistica reporte
1.860 visitas), Gaia en Calambeo (esta nota periodistica reporto 1.478 visitas), Spa
Ambiental Los Alpes en El Totumo, reporto 1.000 visitas; La Carpinteria en el Cafion
del Combeima, reporto 1.800 visitas; el Resaturante La Rivera en el Cafion del
Combeima, reporto 500 visitas . En la Ciudad de Ibagué se realiz6 transmisién en
vivo desde el Hotel Casa Morales, registré 1.000 visitas, la transmisién desde el
Humedal Rio Viejo de San Luis, registré 700 visitas

En articulaciéon con Indeportes, Secretaria del Interior, Migracion Colombia, Policia
de Turismo, el 25 de abril, se realizé una capacitacion dirigida a 86 instructores
deportivos de Indeportes en temas de reconocimiento del delito de la Trata de
Personas, ruta de denuncia, la ESNNA como una de las peores formas de Trata,
reconocimiento del delito de la ESCNNA vy la responsabilidad del servidor publico
de realizar prevencion contra este delito.

MARKETING TURISTICO: Através del posicionamiento en redes sociales en blogs
de referencia Municipios de Ibagué, Murillo, Melgar, Suarez, Prado y Otros
Municipios (Chaparral)

28 de Mayo - Ibagué, Orquideas - PUBLICACION: Orquideas del Tolima...una
reserva natural rodeada de variadas y hermosas especies de orquideas que
engalanan las maravillas naturales y sus exquisitas fragancias, sus flores muestran
su encanto como si entendieran para qué fueron creadas...es hermoso realmente;
los visitantes quedan perplejos al conocer paso a paso su proceso de crecimiento.
Ademas, encontramos en ésta reserva cientos de aves, donde los colibris tienen la
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magia de enamorar a las personas que los observan, ellos posan en el aire para
gue se les descubra la belleza de su colorido y el esplendor de su belleza. Un sitio
para encontrarse con la naturaleza. A 10 minutos de Ibagué. Teléfonos de contacto:
3144207652- 2605995. www.orquideasdeltolima.org

31 de Mayo - Visita Suarez - PUBLICACION: El Municipio de Suarez Tolima...Una
gran historia por descubrir. Este hermoso municipio se destaca por su climay la
amabilidad de sus gentes; en la vereda Arrayanes se encuentran varias tumbas
indigenas que se pueden apreciar con guiones narrados por los mismos residentes,
gue permiten conocer el contexto histérico de nuestros antepasados. Asi mismo,
los turistas pueden disfrutar de una travesia por el rio Magdalena, que se realiza
en lancha y desde alli divisar los bellos paisajes, avistar aves, sentir la imponencia
de sus aguas, pasar por varios malecones que engalanan la ruta por su llamativa
arquitectura. Es realmente magico. En una caminata ecoldgica, podras llegar al
mirador El Castillo donde se observa el bello atardecer...momentos especiales para
tomar fotografias romanticas y suspirar varias veces con extrafia pasion. Otro
atractivo es el balneario batatas, sitio bastante frecuentado por turistas, porque sus
tranquilas aguas ofrecen un bafo refrescante e inolvidable. Teléfonos de
contacto: 310 486 5681

Facebook... Hostal Cabafias Santa Rosa.

19-05-2017 Taller de sensibilizacion y reconocimiento del delito de la ESCNNA
dirigido a jévenes, con la participacion la METIB, evento coordinado por la
Corporacion Ana Frank, con la participacion de la Secretaria de Interior, La Metib y
la Direccion de Turismo — Secretaria de Desarrollo Econdmico. Poblacion 103 N.N.A
jovenes y Adultos

04-18/Mayo,  01-08-15/Junio, 14-15-16-23 -24/Agosto de 2017: En articulacion
con la Policia de Turismo, la Direcciéon Departamental de Transito y la Direccion de
Turismo- Secretaria de Desarrollo Econémico se realizaron 10 jornadas de
reconocimiento del delito de Trata de Persona y Sensibilizacion y Prevencion del
delito de la ESCNNA, dirigidas a transportadores de la ciudad de Ibagué. Poblacion:
603 conductores de busetas urbanas
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25-27/Julio/2017: Participacion del Departamento del Tolima , como destino turistico
emergente invitado en el "Primer Congreso Internacional de Destinos Emergentes
- COTAL", realizado en la ciudad de Villavicencio. Durante el evento se realizaron
presentaciones de muestras folcléricas y gastrondémicas tipicas del Departamento
del Tolima. Se desarroll6 de la agenda académica con la participacion del
Deportante.

23/Jul/2017: En cumplimiento a la Ordenanza 014 del 16 de diciembre de 2010, se
realiz6 la conmemoracion del Dia del Sombrero Tipico Tolimense, sombrero
elaborado de manera artesanal en palma de pindo. En este fecha, 25 fabricantes
exaltaron tanto la tradicion del uso del sombrero, como la tradicion artesanal en su
elaboracion.

En este evento se contod con la participacion de artesanos del municipio del Guamo
e Ibagué, el evento se realiz6 en el parque Murillo Toro.

02/Jul/2017: En razdn a la Ordenanza 020 de 2004, se realiza la celebracion del dia
de la lechona, evento realizado en los Municipios de Ibagué; con este evento se
fortalece la gastronomia como atractivo turistico cultural del Departamento del
Tolima. En el Municipio de Ibagué el evento se realizé en la Plazoleta del Parque
Centario, con la participacion de 32 empresarios, quienes reportaron 15.000 platos
vendidos.

01-09-2017 En coordinacion con la Secretaria de Educacion Departamental, la
Policia de Turismo, Migracion Colombia y la Direccion de Turismo-Secretaria de
Desarrollo Econdmico se realizd capacitacion dirigida a docentes de 46 Municipios
en Reconocimiento de los delitos de Trata de personas y ESCNNA, Prevenciony
sensibilizacion en rechazo al delito de la ESCNNA. Poblacion: 203 docentes

NEGOCIA TURISMO: EI 21 DE Septiembre de 2017, en articulacién con el MinCIT
serealizo el evento "NEGOCIA TURISMO", rueda de negocios realizada en el Hotel
Estelar Altamira que contd con la participacién de 25 compradores y 66 vendedores.
Como resultado de del evento se desarrollaron 454 citas de negocios.

Durante el evento, en 10 stand previamente establecidos, se realiz6 apoyo al sector
empresarial de las artesanias y gastronomia de nuestro departamento.
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Como resultado, las agencias compradoras participantes incluiran al Tolima como
destino turistico: Naturaleza Magica, Aventura MAagica, Destino Mar Interior —
Deporte Nautico, Festividades Folcléricas, Destino Magico Historico.

20/ SEP/2017: FAM TRIP PRADO: Con la asistencia de 25 agentes de viajes
procedentes de Medellin, Armenia, Riohacha, Bucaramanga y Bogota en
representacion de diferentes agencias de viajes mayoristas del pais, se realizo el
viaje de familiarizacion al Municipio de Prado, con el objetivo de hacer visita de
reconocimiento de destino; durante el evento se articularon acciones con las
alcaldias de Prado, Purificacion y la Policia de Turismo; se efectuaron muestras
culturales, gastrondémicas y recorrido guiado por la represa

Entre el 01 de agosto y el 15 de Diciembre, se realiza el PLAN NATIVOS DE
BILINGUISMO: Estrategia realizada en coordinacion con el Viceministerio de
turismo y encaminada a incrementar las capacidades comunicativas de los
restadores de servicios turisticos; beneficia a 150 empresarios del sector turismo
del Departamento del Tolima, procedentes de los municipios de Melgar, Libano,
Anzoategui, Ibagué, Otros municipios: Alvarado y Cajamarca. Contrato 1463 del 18
de septiembre de 2017, Valor de la inversion tres millones veintidés mil ochocientos
pesos 00/100 ($3.022.800)

10 de Agosto de 2017, En coordinacién con el Viceministerio de Turismo, se realiza
jornada de actualizacién en legislacion turistica a los prestadores de servicios
turisticos: Aspectos Generales, Aspectos Legalesy RNT (Decreto 229 de 2017).

27-11-2017 Corregimiento 13 (Salado): En articulacién con el SENA se realiza en
coordinaciéon con el SENA capacitacion dirigida a 25 empresarios del sector
restaurantes en manipulacién de alimentos
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DESTINO MAGICO HISTORICO

Estrategia de promocion en medios de comunicacion: Se desarroll6 una
estrategia de Promocién con el periodico El Nuevo Dia, donde se disefié y publico
una guia turistica del Departamento con todos los lugares a visitar y los operadores
que facilitaran la estadia de los turistas en los mismos.

Contrato No. 0636 de 2016, $40.000.000- Contratar la prestacion de servicios para
la elaboracion, edicidn, publicacion y distribucion de una Revista Turistica en las
ciudades de Bucaramanga, Bogot4, e Ibagué, donde se resalte el Departamento del
Tolima como destino turistico

FAM TRIP: Se realiz6 del 11 al 15 de julio de 2.016, el primer Fam Trip con 25
agencias de viajes del departamento de Antioquia en donde se promocionaron los
destinos turisticos del Tolima, como Ibagué (Playa Hawai), Payande corregimiento
de San Luis con las Cascadas de Chical4, Prado, Melgar, Libano y Murillo. A la
fecha ya se han estructurado varios paquetes turisticos entre operadores de estos
municipios y operadores de Antioquia y se estd haciendo la promocion con
imagenes y videos del Tolima en redes sociales y a nivel empresarial por parte de
estos operadores antioquefios.

Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con los empresarios del
sector turisticos y las alcaldias municipales (Cotelco, Alcaldias Municipales de
Libano Y Murillo, Corporacion Destino Melgar, Agencias De Viajes De Ibagué,
Asguitol, La Chiva Nautica De Prado, Acodres). El evento se logré mediante gestion
por lo que no hubo inversion de recursos de la Direccion de Turismo.

Fortalecimiento infraestructura turfiistica: En articulacibn con el Ejercito
Nacional, la Policia Nacional, la Cruz Roja, la Alcaldia Municipal y la Comunidad se
realizada Jornada de limpieza, recuperacion y embellecimiento del campo santo en
el Municipio de Armero

Estrategia de promocién: Participacién del Departamento del Tolima en la vitrina
turistica de ANATO 2016, llevada a cabo del 24 al 26 de febrero de 2016 en
Corferias de la ciudad de Bogota. Esta Vitrina Turistica es la mas importante ya que
alli convergen todos los empresarios del turismo a nivel nacional y algunos invitados
internacionales. Para esta version el departamento del Tolima apoyo a 23
empresarios operadores turisticos y dispuso de un Stan promocional con estaciones
de trabajo para que dichos empresarios realizaran sus negociaciones.
Adicionalmente se dio un despliegue cultural con muestras folcloricas, musicales y

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacidon del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 218 - Telefax (8) 2 61 7806 Cddigo Postal 730006
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

Gobernacion del Tolima \ )

NIT: 800.113.6727 Soluciones
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO muntransiormanal Tellme

GOBERNACION
DEL TOLIMA

gastrondémicas tanto dentro del Stand como en las tarimas ubicadas fuera de los
pabellones para deleitar a todos los asistentes.

Se suscribi6 Convenio No 0083 de 23/02/2016 entre Conventions and visitors
Bureau- Oficina de convenciones y visitantes de Ibagué y la Gobernacién del Tolima
por el valor de $45.000.000 de los cuales la Gobernacion aporta $41.000.000 vy el
Cooperante aporta $4.000.000 en bienes y servicios.

Promocion turistica: La Direccion de Turismo con miras a promocionar los
destinos turisticos del Tolima, participd en la vitrina Expovida organizada por la
emisora Olimpica en Multicentro durante los dias 29,30 de abril y 1 de mayo de
2016.

Convenio No. 0252 de 2016 con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre la gobernacion del Tolima e Ibagué Conventions and Visitors
Bureau - oficina. De convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar
fortalecimiento a los empresarios de los sectores comercio, artesanias y turismo,
mediante una muestra empresarial y la realizacidon de sensibilizacion en turismo de
avistamiento de aves.

Matriz de Competitividad: Presentacion de resultados de la Matriz de
Competitividad turistica elaborada dentro del Convenio de Competitividad suscrito
entre el Ministerio de Industria Comercio y Turismo y la gobernacion del Tolima, de
igual manera en la reunién se hicieron presentes delegados de las alcaldias de los
municipios con vocacion turistica, miembros de la Comisibn Regional de
Competitividad y gremios para construir la nueva matriz de competitividad para la
vigencia 2016 -2019 con los proyectos ajustados al nuevo Plan de Desarrollo
Departamental y las acciones derivadas de los mismos.

Escuelas de Formacion : Se gestiond ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para que el dia 12 de mayo de 2016 en el Centro de convenciones de la
Gobernacién del Tolima se capacitaran 125 prestadores  turisticos del
departamento en la importancia del cumplimiento de las Normas Técnicas
sectoriales, que son de obligatoriedad para los operadores.

En coordinacion con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Regional
Tolima, la Policia de Turismo y la Direccién de Turismo, se consolido la Campafa
no temas "iNo temas decir No! Yo me uno y te Protejo" dirigida a la Prevencion de
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.
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El 27 de septiembre de 2016 con la presencia de 100 nifios procedentes de las
instituciones educativas La isla del Sol del Municipio de Prado y EIl colegio Técnico
Ambiental del Cafion del Combeima, se realizd Charla de sensibilizacién por parte
de la Policia Nacional de Turismo sobre la Prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes de
turismo.

Capacitacién coordinadores ICBF: ElI 10 de octubre de 2016 Se realizd
capacitacion en reconocimiento del delito de la ESCNNA, medidas correctivas y
sancionatorias ante el delito a los agentes coordinadores del programa
Generaciones con Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF -
Regional Tolima, para que sean agentes multiplicadores con los Nifios vy
adolescentes que estan vinculados a dicha modalidad de atencion, la Capacitacion
fue impartida por un funcionario de la Direccidén de Turismo con la compariia y apoyo
de la Policia de Turismo del Departamento del Tolima.

En coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, policia de
turismo, INDEPORTES, Direccion Departamental de Cultura, se establecio
incorporar la temética de la prevencion de las ESCNNA en el programa
Generaciones con Bienestar con miras a fortalecer la prevenciéon de la ESCNNA.

El 13 de julio de 2016, Se realiz6 reunion con representantes de la universidad de
Ibagué, COLCIENCIAS, Colombia BIO, Secretaria de Desarrollo Econémico y
Secretaria de Planeacion para la formulacion del proyecto de ciencia y tecnologia
gue apunte a componentes para la consolidacion de los Destinos Magicos del
Tolima.

2016: Campaa radial encaminada al fomento de la denuncia, y difusion de nuestra
campana “No temas decir No, Yo me uno y te protejo”. Campafa realizada en
articulacion con la Oficina de Prensa de la Gobernacion del Tolima y a travées de la
emisora cultural.
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El Departamento del Tolima particip6 de la Vitrina Turistica de ANATO 2017
realizada del 1 al 3 de marzo en Corferias de la ciudad de Bogota. Durante este
evento se contd con aproximadamente 1200 visitantes al stand, fue unos de los
stand mas visitados del ambito nacional. El Tolima llevo una variada oferta turistica
integrada por los 6 destinos magicos como los son (Paz Arona de Cafe, Magico
Historico, Naturaleza Magica, Aventura Méagica, Mar Interior y Deporte Nautico y
Festividades Folcléricas Magicas, Mitos y Leyendas), de los cuales se observa
como tendencia que actualmente los turistas quieren disfrutar de destinos de
naturaleza. El Tolima se oferto por 15 expositores de las agencias de viajes y
agencias operadoras de receptivos que aseguraron tener un 75% de negocios
potenciales gracias a su participacién en esta Vitrina Turistica.. Lo anterior se
desarrollo bajo los siguientes actos contractuales: Contrato de Obra No. 0484 del
28 de febrero de 2017 y Contrato de servicios No. 0497 del 01 de marzo de 2017.

El 30 de Marzo de 2017 se realizé capacitacion dirigida al sector hotelero de los
Municipios de Honda, San Sebastian de Mariquita, Armero, Libano, Murillo, Fresno
y Ambalema sobre el tema de reconocimiento del delito de Trata de Personas y
Prevencion de la ESCNNA, asistencia para trdmite de la Certificacion de
Capacitacion ESCNNA en la plataforma del MinTic, Capacitacidén en la inscripcion
de la Plataforma SIRE

02-04-2017 AL 13-09-2017 Campafia radial de Sensibilizacion y Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — Tolima Destino
Turistico Responsable a través de la Emisora Cultural del Tolima.

Para la ejecucion de las actividades se ha contado con material promocional de
apoyo: 3.000 volantes, 1.500 kits escolares.

09-11-16-23-25/Mayo, 18/Junio, 06,07/ Julio Capacitacion dirigia a autoridades de
los 46 municipios del Departamento del Tolima agrupados en 8 nodos, en
reconocimiento del delito de la ESCNNA, realizacion de camparias articuladas con
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la Policia de Turismo y de Infancia y Adolescencia para la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de N.N.A, conformacion de mesa de trata de
personas municipal y articulacion de la prevencion de la ESCNNA con estas mesas.
Nodos: Melgar, Espinal, Chaparral, Purificacion, Ibagué, Lérida, Honda y Libano.
Poblacion: 231 Adultos pertenecientes a entes territoriales

25-27/Julio/2017: Participacion del Departamento del Tolima , como destino turistico
emergente invitado en el "Primer Congreso Internacional de Destinos Emergentes
- COTAL", realizado en la ciudad de Villavicencio. Durante el evento se realizaron
presentaciones de muestras folcléricas y gastronémicas tipicas del Departamento
del Tolima. Se desarroll6 de la agenda académica con la participacién del
Deportante.

01-09-2017 En coordinacién con la Secretaria de Educaciéon Departamental, la
Policia de Turismo, Migracion Colombia y la Direccion de Turismo-Secretaria de
Desarrollo Econdmico se realizd capacitacion dirigida a docentes de 46 Municipios
en Reconocimiento de los delitos de Trata de personas y ESCNNA, Prevenciony
sensibilizacion en rechazo al delito de la ESCNNA. Poblacion: 203 docentes

NEGOCIA TURISMO: EI 21 DE Septiembre de 2017, en articulacion con el MinCIT
se realizo el evento "NEGOCIA TURISMO", rueda de negocios realizada en el Hotel
Estelar Altamira que conté con la participacion de 25 compradores y 66 vendedores.
Como resultado de del evento se desarrollaron 454 citas de negocios.

Durante el evento, en 10 stand previamente establecidos, se realizé apoyo al sector
empresarial de las artesanias y gastronomia de nuestro departamento.

Como resultado, las agencias compradoras patrticipantes incluiran al Tolima como
destino turistico: Naturaleza Magica, Aventura MAagica, Destino Mar Interior —
Deporte Nautico, Festividades Folcléricas, Destino Magico Historico.

20/ SEP/2017: FAM TRIP PRADO: Con la asistencia de 25 agentes de viajes
procedentes de Medellin, Armenia, Riohacha, Bucaramanga y Bogot4d en
representacion de diferentes agencias de viajes mayoristas del pais, se realiz6 el
viaje de familiarizacion al Municipio de Prado, con el objetivo de hacer visita de
reconocimiento de destino; durante el evento se articularon acciones con las
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alcaldias de Prado, Purificacion y la Policia de Turismo; se efectuaron muestras
culturales, gastrondmicas y recorrido guiado por la represa

Construccién del recinto para la integracion comunitaria en el Municipio de San
Sebastidn de Mariquita, con una inversion por parte de la Gobernacién de
trescientos millones de pesos ($300.000.000,00)

10 de Agosto de 2017, En coordinacién con el Viceministerio de Turismo, se realiza
jornada de actualizacién en legislacion turistica a los prestadores de servicios
turisticos: Aspectos Generales, Aspectos Legalesy RNT (Decreto 229 de 2017).

DESTINO PAZ AROMA DE CAFE

Estrategia de promocién en medios de comunicacion: Se desarrollé una
estrategia de Promocién con el periddico El Nuevo Dia, donde se disefié y publicé
una guia turistica del Departamento con todos los lugares a visitar y los operadores
que facilitaran la estadia de los turistas en los mismos.

Contrato No. 0636 de 2016, $40.000.000- Contratar la prestacion de servicios para
la elaboracion, edicion, publicacién y distribucion de una Revista Turistica en las
ciudades de Bucaramanga, Bogot4, e Ibagué, donde se resalte el Departamento del
Tolima como destino turistico

FAM TRIP: Se realizé del 11 al 15 de julio de 2.016, el primer Fam Trip con 25
agencias de viajes del departamento de Antioquia en donde se promocionaron los
destinos turisticos del Tolima, como Ibagué (Playa Hawai), Payande corregimiento
de San Luis con las Cascadas de Chicala, Prado, Melgar, Libano y Murillo. A la
fecha ya se han estructurado varios paquetes turisticos entre operadores de estos
municipios y operadores de Antioquia y se estd haciendo la promocién con
imagenes y videos del Tolima en redes sociales y a nivel empresarial por parte de
estos operadores antioquefos.

Para la realizacion del evento se articularon esfuerzos con los empresarios del
sector turisticos y las alcaldias municipales (Cotelco, Alcaldias Municipales de
Libano Y Murillo, Corporacion Destino Melgar, Agencias De Viajes De Ibagué,
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Asguitol, La Chiva Nautica De Prado, Acodres). El evento se logr6 mediante gestion
por lo que no hubo inversion de recursos de la Direccion de Turismo.

Estrategia de promocion: Participacion del Departamento del Tolima en la vitrina
turistica de ANATO 2016, llevada a cabo del 24 al 26 de febrero de 2016 en
Corferias de la ciudad de Bogota. Esta Vitrina Turistica es la mas importante ya que
alli convergen todos los empresarios del turismo a nivel nacional y algunos invitados
internacionales. Para esta version el departamento del Tolima apoyo a 23
empresarios operadores turisticos y dispuso de un Stan promocional con estaciones
de trabajo para que dichos empresarios realizaran sus negociaciones.
Adicionalmente se dio un despliegue cultural con muestras folcléricas, musicales y
gastrondmicas tanto dentro del Stand como en las tarimas ubicadas fuera de los
pabellones para deleitar a todos los asistentes.

Se suscribio Convenio No 0083 de 23/02/2016 entre Conventions and visitors
Bureau- Oficina de convenciones y visitantes de Ibagué y la Gobernacién del Tolima
por el valor de $45.000.000 de los cuales la Gobernacion aporta $41.000.000 y el
Cooperante aporta $4.000.000 en bienes y servicios.

Promocién turistica: La Direccion de Turismo con miras a promocionar los
destinos turisticos del Tolima, participé en la vitrina Expovida organizada por la
emisora Olimpica en Multicentro durante los dias 29,30 de abril y 1 de mayo de
2016.

Convenio No. 0252 de 2016 con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre la gobernacion del Tolima e Ibagué Conventions and Visitors
Bureau - oficina. De convenciones y visitantes de Ibagué, para realizar
fortalecimiento a los empresarios de los sectores comercio, artesanias y turismo,
mediante una muestra empresarial y la realizacion de sensibilizacion en turismo de
avistamiento de aves.

Matriz de Competitividad: Presentacion de resultados de la Matriz de
Competitividad turistica elaborada dentro del Convenio de Competitividad suscrito
entre el Ministerio de Industria Comercio y Turismo y la gobernacion del Tolima, de
igual manera en la reunién se hicieron presentes delegados de las alcaldias de los
municipios con vocacion turistica, miembros de la Comision Regional de
Competitividad y gremios para construir la nueva matriz de competitividad para la
vigencia 2016 -2019 con los proyectos ajustados al nuevo Plan de Desarrollo
Departamental y las acciones derivadas de los mismos.
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Escuelas de Formacion : En articulacion con la Alcaldia de Planadas , el Senay la
Gobernacion del Tolima, el marco de la Feria de Cafés Especiales realizada en el
municipio de Planadas, la Secretaria de Desarrollo Econémico apoyo la realizacion
de la exposicion gastronOmica, a su vez gestiono con el SENA formacion en cocina
bésica para 64 pequefios empresarios del sector gastronémico.

En coordinacion con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Regional
Tolima, la Policia de Turismo y la Direccién de Turismo, se consolido la Camparfia
no temas "iNo temas decir No! Yo me uno y te Protejo" dirigida a la Prevencion de
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.

Capacitaciéon coordinadores ICBF: ElI 10 de octubre de 2016 Se realizd
capacitacion en reconocimiento del delito de la ESCNNA, medidas correctivas y
sancionatorias ante el delito a los agentes coordinadores del programa
Generaciones con Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF -
Regional Tolima, para que sean agentes multiplicadores con los Nifios y
adolescentes que estan vinculados a dicha modalidad de atencion, la Capacitacion
fue impartida por un funcionario de la Direccidén de Turismo con la compafiia y apoyo
de la Policia de Turismo del Departamento del Tolima.

En coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, policia de
turismo, INDEPORTES, Direccion Departamental de Cultura, se establecio
incorporar la temética de la prevencion de las ESCNNA en el programa
Generaciones con Bienestar con miras a fortalecer la prevencion de la ESCNNA.

El 13 de julio de 2016, Se realiz6 reunion con representantes de la universidad de
Ibagué, COLCIENCIAS, Colombia BIO, Secretaria de Desarrollo Econdémico y
Secretaria de Planeacion para la formulacion del proyecto de ciencia y tecnologia
que apunte a componentes para la consolidacion de los Destinos Magicos del
Tolima.

2016: Campaiia radial encaminada al fomento de la denuncia, y difusion de nuestra
campana “No temas decir No, Yo me uno y te protejo”. Campafa realizada en
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articulacion con la Oficina de Prensa de la Gobernacion del Tolima y a través de la
emisora cultural.

2017

El Departamento del Tolima particip6 de la Vitrina Turistica de ANATO 2017
realizada del 1 al 3 de marzo en Corferias de la ciudad de Bogota. Durante este
evento se contd con aproximadamente 1200 visitantes al stand, fue unos de los
stand mas visitados del ambito nacional. El Tolima llevo una variada oferta turistica
integrada por los 6 destinos magicos como los son (Paz Arona de Cafe, Magico
Historico, Naturaleza Magica, Aventura Méagica, Mar Interior y Deporte Nautico y
Festividades Folcléricas Mégicas, Mitos y Leyendas), de los cuales se observa
como tendencia que actualmente los turistas quieren disfrutar de destinos de
naturaleza. El Tolima se oferto por 15 expositores de las agencias de viajes y
agencias operadoras de receptivos que aseguraron tener un 75% de negocios
potenciales gracias a su participacién en esta Vitrina Turistica.. Lo anterior se
desarrollo bajo los siguientes actos contractuales: Contrato de Obra No. 0484 del
28 de febrero de 2017 y Contrato de servicios No. 0497 del 01 de marzo de 2017.

02-04-2017 AL 13-09-2017 Campafa radial de Sensibilizacién y Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — Tolima Destino
Turistico Responsable a través de la Emisora Cultural del Tolima.

Para la ejecucion de las actividades se ha contado con material promocional de
apoyo: 3.000 volantes, 1.500 kits escolares.

09-11-16-23-25/Mayo, 18/Junio, 06,07/ Julio Capacitacion dirigia a autoridades de
los 46 municipios del Departamento del Tolima agrupados en 8 nodos, en
reconocimiento del delito de la ESCNNA, realizacion de campafas articuladas con
la Policia de Turismo y de Infancia y Adolescencia para la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de N.N.A, conformacion de mesa de trata de
personas municipal y articulacion de la prevencion de la ESCNNA con estas mesas.
Nodos: Melgar, Espinal, Chaparral, Purificacion, Ibagué, Lérida, Honda y Libano.
Poblacion: 231 Adultos pertenecientes a entes territoriales
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25-27/Julio/2017: Participacion del Departamento del Tolima , como destino turistico
emergente invitado en el "Primer Congreso Internacional de Destinos Emergentes
- COTAL", realizado en la ciudad de Villavicencio. Durante el evento se realizaron
presentaciones de muestras folcléricas y gastrondmicas tipicas del Departamento
del Tolima. Se desarroll6 de la agenda académica con la participacion del
Deportante.

01-09-2017 En coordinacion con la Secretaria de Educacion Departamental, la
Policia de Turismo, Migracion Colombia y la Direccion de Turismo-Secretaria de
Desarrollo Econémico se realiz6 capacitacion dirigida a docentes de 46 Municipios
en Reconocimiento de los delitos de Trata de personas y ESCNNA, Prevenciony
sensibilizacion en rechazo al delito de la ESCNNA. Poblacion: 203 docentes

NEGOCIA TURISMO: EI 21 DE Septiembre de 2017, en articulacion con el MinCIT
se realizo el evento "NEGOCIA TURISMO", rueda de negocios realizada en el Hotel
Estelar Altamira que conté con la participacion de 25 compradores y 66 vendedores.
Como resultado de del evento se desarrollaron 454 citas de negocios.

Durante el evento, en 10 stand previamente establecidos, se realizé apoyo al sector
empresarial de las artesanias y gastronomia de nuestro departamento.

Como resultado, las agencias compradoras participantes incluiran al Tolima como
destino turistico: Naturaleza Magica, Aventura MAgica, Destino Mar Interior —
Deporte Nautico, Festividades Folcléricas, Destino Magico Historico.

20/ SEP/2017: FAM TRIP PRADO: Con la asistencia de 25 agentes de viajes
procedentes de Medellin, Armenia, Riohacha, Bucaramanga y Bogotd en
representacion de diferentes agencias de viajes mayoristas del pais, se realizé el
viaje de familiarizacion al Municipio de Prado, con el objetivo de hacer visita de
reconocimiento de destino; durante el evento se articularon acciones con las
alcaldias de Prado, Purificacion y la Policia de Turismo; se efectuaron muestras
culturales, gastrondmicas y recorrido guiado por la represa
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10 de Agosto de 2017, En coordinacién con el Viceministerio de Turismo, se realiza
jornada de actualizacién en legislacion turistica a los prestadores de servicios
turisticos: Aspectos Generales, Aspectos Legalesy RNT (Decreto 229 de 2017).

Responsable de la Informacidn: Nayith Ruiz Campuzano - Técnico Operativo S.D.E
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